	Analyse des besoins et attentes des parties intéressées 
d’un bureau de conseil

	Partie
	Besoins 
(nécessaire ou perçu comme tel)
	Attentes 
(caractéristique anticipée)

(valeur personnalisante)



But : Définir les besoins et attentes des parties intéressées  Qui : RQ+DG+autres

Quand : 1 x/an avec tous les collaborateurs lors d’une réunion mensuelle précédent la revue de direction.

Eléments à prendre en compte : Analyse des évaluations clients (F 821-4/5/6)  / F 850-3 Veille stratégique/ Feed-back des collaborateurs/ Demandes spontanées/ 
F 520-1 Analyse des besoins et attentes des parties intéressées / 
fiches d’amélioration (F 850-1)
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	· Clients externes:
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