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QUALITY-COACH

« Wallonie, Destination Qualité » Niveau 1

“Pokace ’Rodu-

a suivi avec succés la formation de guality-coach dans le cadre de 'initiative « Wallonie, Destination

Qualité » - Niveau |.

Au cours de la formation de guality-coach, le/la participant(e) a été instruit(e) aux matiéres suivantes
¢ Principes fondamentaux du management par la qualité/ Bases et conditions d'attribution
du label de gualité — Niveau |
¢ Méthodes et outils du service de qualité dans les entreprises du secteur touristigue
e Utilisation et mise en pratique des moyens de travail spécifigues (chaines de service,
profil de gqualité, gestion des réclamations, plan d’action) pour l'acquisition du label
« Wallonie, Destination Cualité » — Niveau |

De par ce dipldme, le/la participant(e) est autoriséle) & mettre en pratigue dans les entreprises du
secteur touristiqgue le contenu du séminaire et les outils appris et de déposer une demande en vue
de I'obtention du label de gualité « Wallonie, Destination Qualité » - Niveau .
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UNION EURGPEENRE Wallonie
. ¥ . B m::i‘m LE FONDS EUROPEEN DE DEVELOPPEMENT REGIONAL
www.walloniedestinationqualite.be A Tourisme ET LA WALLONIE INVESTISSENT DANS VOTRE AVENIR.




